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Cinco claves para impulsar las
ventas con la seiializacion digital

La Ubicacion, el contexto, el
compromiso, la integridad de
funcionamiento 'y la gestion, son
fundamentales para garantizar el éxito
de la sefializacion digital.

Con la comunicacion digital se pueden
hacer muchas cosas para las cadenas
minoristas, pero lo que realmente
importa es como las pantallas digitales
pueden mejorar la experiencia de
compra para aumentar las ventas.

Aproximadamente el 60 por ciento de
todas las decisiones de compra se toman
una vez que la gente estd en la tienda.

Los fabricantes estan viendo el poder de
utilizar los medios de comunicacién que
se han usado en la radiodifusion y la
sefializacion tradicional en los pasillos de
los comercios. Esto influye en lo que
finalmente los compradores ponen en
sus carros y canastos de compra.

Los LCDs colocadas con cuidado y con un
contenido  atractivo, definitivamente
llaman la accién.

Las pantallas digitales en el comercio
minorista pueden tener un impacto
dramatico en el nUmero de compras, con
al menos 15 por ciento de aumento en
los articulos promovidos.

Esto, junto a una mejora tangible en el
mensaje a los consumidores, hace que

sea simple construir un argumento que
muestre la contribucién marginal en las
ventas minoristas.

Las ventajas y beneficios de las redes de
pantallas digitales en el comercio
minorista, son mayores que los costos, y
el efecto sea nota definitivamente en la
“Ultima linea” (utilidades netas).

Pero, hacer esos numeros, estad lejos de
ser algo automatico. El desarrollo de una
red de pantallas digitales para el sector
minorista que ofrezca un retorno sobre
la inversidon importante, requiere de una
planificacidn soélida y de una cuidadosa
seleccién de la tecnologia de base.

Es una mezcla complicada de factores,
pero los elementos basicos de un medio
de comunicacion digital en la tienda es
la ubicacion, el contexto, el compromiso,
la integridad y la medicion.

La Ubicacion

Las posiciones de las pantallas digitales
en entornos de venta al por menor son
fundamentales para impulsar las ventas
y obtener un mejor retorno sobre la
inversion.

Para tener impacto, los Displays

Colocados con cuidado, y con contenido
atractivo, las pantallas digitales en el
comercio minorista pueden tener un
impacto dramatico en el niumero de
ventas, con al menos 15 por ciento de
alza en los articulos promovidos.

Hay que instalarla en, o, cerca del nivel
del ojo, dentro de lineas de Vvision
normal y no muy por encima del mismo.

Deben situarse donde los compradores
estan, naturalmente, buscando, y no en
las paredes o lejos de la linea de vision.
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Deben ser lo suficientemente grandes
como para llamar la atencién. Hay
numerosas investigaciones disponibles
sobre el comportamiento del
consumidor, y los minoristas que utilizan
pantallas digitales hacen una aplicacion
efectiva de esa informacion para
optimizar sus redes y los resultados.

Sus pantallas  digitales no  son
suspendidas de los techos para que
nadie pueda manipular con ellos, o
colgado en el espacio de pared que
estaba  disponible. Los  Minoristas
inteligentes estan poniendo las pantallas
en los extremos de los pasillos y en los
puntos de decisidon clave en sus tiendas,
como elemento vital y no sdlo como
complementos.

El Contexto de la programacién siempre
debe ser relevante para el entorno
inmediato, y en el comercio minorista,
esto significa que los mensajes deben
llegar a la mente del consumidor en ese
momento.

Cuando una mama se encuentra en la
seccion de salud y de belleza de unos
grandes almacenes, no estd pensando
en consejos de cocina o alimentos
congelados... ella estd pensando en el
cuidado del cabello y cosméticos.

El contexto es aun mas granular que el
perfil de la mama y la gente que entra a
la seccion de salud y belleza de esa
tienda; deben considerarse también los
cambios por hora del dia y la semana, y
por cuestiones tales como la geografia y
la demografia.

Los Productos para el cuidado del pelo
que se venden en las tiendas donde el
perfil de comprador es
predominantemente afro-americano
pueden diferir de una tienda que tiene a
los asidticos como su base de
compradores dominantes.

Por otra parte, los tipos de productos
gue consumen los compradores que se
encuentran en el almacén durante dias
de trabajo, pueden variar
considerablemente de los intereses de
los compradores en las tardes y los fines
de semana.

La Orientacién de los medios de
comunicacion con ese nivel de
granularidad en las grandes cadenas de
venta al por menor - en caso de la
mezcla de contenido podria ser diferente
en cada tienda - podria resultar
enormemente complicado y requiere de
mucho tiempo de investigacion.

Los Minoristas inteligentes, estan
haciendo sefializacion digital integral
para el disefo al por menor, no sélo de
los complementos.

Al elegir la programacién para la
sefializacion digital, es importante ver el
contenido en base a:

e Demografia de la tienda

e Particion por dia (horarios)
e Geografia

e Estacionalidad

El involucrar a la plataforma de software,
por ejemplo, hace que se considere esta
complejidad del mundo real mediante el
uso de bases de datos para hacer la
programacion compleja dinamica vy
precisa, asi también como muy eficiente.

Todos los factores del “mix de
marketing” pueden ser orientados con
los atributos de datos, incluyendo los
demograficos, la ubicacién, los bienes
vendidos, las ventas y los datos de
inventario, horarios de apertura y los
factores externos.

Compromiso

/I CopyRight © - Activus - 2010 - All Rights Reserved // an accentus s.r.l. division. // www.activusla.com //


http://www.activusla.com/

.activuspaper

Articulo mensual dedicado a la Innovacion y Mejores Practicas en Negocios

Las redes de venta al por menor
comprometen a los consumidores,
llamando la accién en su
mensaje para influir en las compras.

Eso puede ser tan simple como
“Compralo ya!" o tan complejo como
pantallas interactivas y pantallas que
responden a factores desencadenantes
externos, tales como lectores y sensores
para entretener y educar a los
compradores.

Cuando las pantallas estan en, o, cerca
del nivel del ojo, los minoristas y las
marcas tienen la oportunidad de
estimular directamente a los
compradores, y hacer mucho mas que
simplemente empujar marcas y ofertas.

Las tecnologias existentes, tales como
lectores de cédigo de barras y la pantalla
tactil, permiten a los usuarios buscar
informacién y profundizar en el sistema
de mensajeria para obtener mas
informacién, o cerrar la brecha entre la
pantalla y los dispositivos moviles.

Las tecnologias emergentes, tales como
la “realidad aumentada” hacen que los
compradores puedan visualizar lo que les
interesa. Por ejemplo, un comprador
podria sostener una caja sellada, como
un juguete, en una pantalla y ver una
superposicion  dindmica visual que
muestra lo que estad dentro y lo que el
juguete es al estar totalmente armado.

Integridad

Las Redes de pantallas en el comercio
minorista son tan importantes como
todos los otros sistemas que apoyan las
operaciones d. Dado que los minoristas
reemplazan el material impreso con
pantallas digitales, existe la expectativa
de que las pantallas y la reproduccion
subyacente y la tecnologia funcionen con

muy altos niveles de fiabilidad e
integridad.

Si un restaurante de comida rapida
convierte sus tablas de menu - que
muestran lo que se ofrece y el precio - a
las pantallas digitales, nunca deben
“caerse” o mostrar mensajes de error.

Eso requiere una plataforma con una
confiabilidad “solida como una roca” en
el nivel de servidor y el player, y la
administracion de dispositivos que
automatiza el seguimiento y proporciona
una visibilidad completa y el acceso a lo
gue esta pasando en la red.

Los minoristas esperan una plataforma
donde se pueda identificar y solucionar
los problemas de forma rapida y con una
interrupcion minima.

Mensurabilidad

Cuando en el mismo lugar en el mismo
departamento en diferentes regiones se
obtienen resultados muy diferentes de
ventas, significa que el contenido tiene
que ser ajustado para los diferentes
grupos demograficos.

Cuando las ventas de una promocion
comienzan a disminuir, esta diciendo a
los operadores que el contenido tiene
que ser renovado.

Una estacion interactiva puede ser la
generacion de mas actividad para los
elementos de ciertos contenidos, tales
como “explicadores” de productos. Estos
podrian dar lugar a  diferentes
pensamientos acerca de como
comercializar mejor el producto o
servicio.

Los datos obtenidos y la informacion a
partir de ellos, permite a los comercios
optimizar realmente el mensaje a los
consumidores.
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Sobre el autor:

EnQii Group es un lider mundial en el uso de
innovadores medios de comunicacion, servicios y
tecnologias aplicables a los mercados del hogar de
medios digitales. Es una organizacion global con un
fuerte respaldo financiero y sobre la base de una
probada trayectoria que abarca 12 afos. Como un
lider en la vanguardia de la innovacién, EnQii se
compromete a desarrollar la industria de la salida
digital of home y la conduccién una experiencia rica
y emocionante para sus clientes con soluciones
completas to end finales apuntalado por el menor
costo total de propiedad. Para obtener mas
informacion acerca de los productos EnQii vy
servicios, por favor, visite o llame www.engii.com
Stuart Armstrong al (212) 741 -8575.
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